
 فرآیند رسیدگی به شکایات بیماران و مراجعین 

اعلام نارضایتی توسط بیمار یا همراه 

 ین واحدهالبه مسئو

 بررسی شکایت

 مسئول بخش

آیا مشکل با ورود 

رفع  مسئول بخش

 می شود؟

 تکمیلعدم نیاز به 

 کردن فرم 

راهنمایی فرد جهت ثبت شکایت  بله

 در فرم های موجود در بخش

آیا شکایت در 

ساعات اداری 

 مطرح شده است؟

 خیر

 تحویل فرم به واحد صدای شما

 ثبت شکایت در واحد صدای شما

 توسط مسئول رسیدگی به شکایات در همان روز تبررسی شکایا

  مدیر/معاون درمانارجاع اصل شکایت به 

انداختن فرم تکمیل شده در صندوق 

 شکایات

دریافت روزانه فرم ها توسط مسئول 

 واحد صدای شما

آیا شکایت 

 وارد می باشد؟

 و پاسخگویی ارجاع به مسئول مرتبط جهت پیگیری

 
 بررسی مجدد توسط مدیر / معاون درمان

 از طریق مسئول صدای شما اعلام نتیجه در تاریخ مقرر به فرد شاکی

 بایگانی

 بله

 بله

 خیر

 خیر


